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SOBRE
A10 GRUPO

AGENCIA RETAIL Y HORECA 360"

Nuestros valores diferenciales
.Por qué somos la mejor opcion en la
gestion 360° en el punto de venta para tu

marca’




iales de la propuesta de A10 Azafatas

logia 3 Conocimiento

amica, Equipo experto y experimentado.
erna y Comprometidos con los objetivos

ca de nuestros clientes

ernacional 6 Compromiso

Socios tundadores del Cuidamos de nuestro personal.

International Shopper Un
Marketing Group (ISMG) unb

+20.000 candidatos en BBDD

7 Resolutivos 8 Solvencia financiera

Ofrecemos todos los servicios necesarios Garantia de capacidad financiera para afro

para una activacion de PDV de éxito todas nuestras obligaciones de pago






Espana




Servicios 360 RETAIL y HORECA

;. Qué sabemos hacer?

. DISENO Y
g REALISTAS

Tr
ut

mejorara tu visibilidad
mas alla del concepto:

s de comunicar en el PDV.
e materiales

Implantacion de materiales PLV '

pensamos y cr

global de la

Tecnologia

. Coordinacion de bases legales y logistica de premios
campaifias

Creacién de contenido



Perfiles de personal

Disponer de una base de datos de personal tan amplia nos

permite poder ofrecer cualquier tipo de perfil necesario en

eventos, congresos, convenciones, promociones, animaciones,

fiestas de noche, ferias,..Tanto chicos como chicas:

Coordinacion

Promocién | degustaciéon | demostracién

Personal de imagen y alta imagen

Montaje, runners

Personal de protocolo y congreso, con y sin idiomas
Cocteleria | camareros | bartenders

Imacion

istica

Mystery shoppers |

Auditoria punto de venta
Redes/ comandos comerciales
Implantaciones
Merchandisers

GPV

Conductores

Reposicion

Control de accesos




seguridad y calidad

Estamos en e las
principales ag
promocionales por ratio

calidad de servicio/ tamafio

UNA AGENCIA
MUY CAPAZ

>
Mas de 20.000 candidatos en o )
Organizacidon y experiencia para Constante crecimiento ano tras
BDD segmentados por N N
abarcar grandes proyectos con aflo, tanto en facturacién como

experiencia, localizacion, en nimero de clientes

valoraciones... y crece cada dia
Hemos cerrado 2022 con un crecimiento en

Homologados para trabajar en ventas del 28,11% frente a 2021.
todas las grandes cadenas de

distribucion retail como:




TECNOLOGIA

ntrola
icas vy

equipos de campo y con los clientes

. para ser mejores y mas
Por supuesto no olvidamos
eficaces en nuestro trabajo

nunca lo mas importante:
EL FACTOR HUMANO

Nuestras herramientas y el equipo de control y

gestion nos

de no cobe
1.000 jorna

seleccionad




Utilizamos herramientas

tecnoldgicas en todas las fases:

° Seleccidn
o Formacidn
o Seguimiento | Control de

presencia 24/7

o Reporting por PdV
° Analisis de la informacion
° Aplicaciones web para

captacion de datos y

cuestas a clientes

gque nos ayuda a

Fases del proceso en las acciones
promocionales y herramientas
tecnologicas que utilizamos

Fases del
proceso

APP o
herramientas
tecnologica



Fase O: INTERCAMBIO DE DOCUMENTACION Fase 1: HERRAMIENTA DE SELECCION

V 4
Tec no I og 10 Disponibilidad de plataforma de intercambio Nuestra herramienta de seleccién, con mas de 20.000
de informacidn cliente - A10 - cliente para candidatos segmentados nos permite realizar una criba de
poder mantener un registro de todos los personal por una gran cantidad de parametros como
ERP: : _ : : : L, . . .
documentos importantes: calendarios, experiencia, localizacion, conocimientos, titulaciones,
Disponemos de un sistema de gestion briefings, presupuestos, informes,... caracteristicas, valoraciones en pasados trabajos en A10, etc

integral disefado especificamente para :
g P P Cada vez que una persona trabaja con nosotros es valorada

nosotros que centraliza el uso de todas
por su responsable, lo que supone una gran ayuda para

las herramientas que intervienen en las : : : :
disponer siempre de los mejores candidatos y favorecer a

diferentes fases del proceso de :
aquellos que mejores resultados ofrecen

activacion y la correcta gestion de los

RRHH y con el cliente (desde Fase 2: PLATAFORMA DE FORMACION
presupuesto a facturacién, con todos Nos permite enviar briefings, examinar sobre
i i0S i los conocimientos
los pasos intermedios integrados). Imie Fase 3: CONEXION con todas las

basicos y poder incidir en aquellos puntos que _ . .
plataformas de coordinacién de actividades

precisan de un refuerzo en la formacion ,
empresariales para el acceso de nuestro

personal a los puntos de venta:
Cada trabajador tendra acceso a los

1UCAGECI
documentos de briefing de formacion en todo

2)DOKIFY
momento

3)CTAIMA

4)Etc




Tecnologia

FASE 4 - HERRAMIENTA DE CONTROL DE

ALMACEN Y LOGISTICA

Gestionamos todo el proceso logistico

necesario para la realizacion de cada una

de nuestras Campanfas:

-Creacion de las tipologias de pack
promocional

-Acopio de los materiales y productos
necesarios procedentes de los distintos
proveedores

-Manipulado y picking de la mercancia

-Envio de los packs promocionales

-Control de stocks

logistica inversa

Fase 5: CONTROL DE PRESENCIA (HORARIOS Y GEOLOCALIZACION

1)Generamos las campafias especificas, con los centros, dias de trabajo y horarios de entrada y de salida

2)Asignamos las personas que van a trabajar en cada puesto

3)El sistema registra los fichajes realizados desde el smartphone del trabajador, tanto de entrada y salida
y la localizacion donde el fichaje se ha realizado, incluso solicita a la persona que envie una foto para
una doble comprobacion.

Generacion de alertas cuando algo no coincida con lo previsto

Disponemos de toda la informacidn ajustada y en tiempo real para conocer las incidencias y

poner soluciones:



Tecnologia

Fase 6: SISTEMA DE REPORTING

1) Disponemos de un sistema online de recopilacién de

informacién

2) Cada campafia requiere una recopilacién de datos
especifica. Es por ello que creamos un formulario
a medida para cada una de ellas

3) Cada persona asignada a los puntos de venta
cumplimenta su informacién

4) Toda esta informacidn genera una base de datos

5) La informacidn de cada fin de semana se envia al cliente
en formato Excel y en PDF con iméagenes

6) La informacidén recopilada puede incluir datos,
fotos, opiniones de clientes, nimero de contactos utiles,

numero de ventas, numero de degustaciones,

incidencias, trafico de gente en el centro, fotos,...




as marcas para las que trabajamos este ano:

LIENTES Y  ESTAMOS Muy

ORGULLOSOS Y

EXPERIENCIA Acrapecipos

A continuacidon mostramos algunos de los casos de éxito de

activaciones en punto de venta, degustaciones y promociones.

Son todos clientes actuales con los que trabajamos en la

agencia

Son activaciones de sector como alimentacion,

acia, cosmeética,






Casos de éxito - Fiestas de noche

Produccion, logistica, montadores, azafatas de imagen, cocteleros, musicos, actores, animadores, coordinadores,...

Desde 2018 hemos realizado mas de 1200 fiestas de noche para marcas de Maxxium, Bacardi, Varma o Premium Spirits




Casos de éxito promocion en retail - Coca Cola

Promocién en punto de venta | Degustacién | Eventos
Desde 2018 - actualidad
Promotores/ coordinadores/ montadores/ logistica

Mas de 500 activaciones realizadas

Coca Cola, Royal Bliss, Honest, Fanta, Aquarius...




Casos de éxito promocion en retail - ISDIN

Promocién en punto de venta | Dermoconsejeros
Desde 2020 - actualidad

Dermoconsejeros/ logistica

Mas de 200 activaciones realizadas

Isdin solares, Isdincéutics




Casos de éxito promocion en retail - The Kellogg Co.

Promocién en venta | Degustaciéon | Animaciones en calle
Desde 2015 - 2020
Promotoras, produccién, montaje, logistica, uniformidad

Mas de 1200 activaciones realizadas

Cereales, Barritas, Pringles




Casos de éxito promocion en retail - General Mills

Promocién en punto de venta | Degustacion
Desde 2016-2022

Promotoras, montajes, logistica, prooduccion

Mas de 1000 activaciones realizadas

Old el Paso, Haagen Dazs, Nature Valley, Fiber One




Casos de éxito promocion en retail - Mahou San Miguel

Promocion en punto de venta y eventos
Desde 2014-2019
Azafatas de imagen y promotoras, montadores, logistica

Mas de 3.000 activaciones realizadas

15 marcas promocionadas




Casos de éxito promocion en retail - Harman JBL

Promocidén en punto de venta
Desde 2020 - actualidad

Promotores

Mas de 150 activaciones realizadas
Harman, JBL




Casos de éxito promocion en retail - Supermercados B

Promocién en punto de venta | Captacién tarjeta fidelizacién BM
Desde 2016 - actualidad
Promotores | Captadores | Animadores

Mas de 400 activaciones realizadas

Tarjeta fidelizaciéon BM




Casos de éxito promocion en retail - Café Royal

Promocién en punto de venta | Degustacién | Eventos
Desde 2016 - actualidad

Promotoras, azafatas, bartenders, brand ambassadors,

implantacion PLV, montajes, logistica, produccion

Mas de 2.600 activaciones realizadas




Casos de éxito promocion en retail - Schweppes

Promocién en punto de venta | Degustacion
Desde 2017-actualidad

Azafatas de imagen, montajes, logistica Mas

de 300 activaciones realizadas




Casos de éxito promocion en retail - Barritas Nakd

Promocién en punto de venta | Degustaciodn
Desde lanzamiento - 2021

Promotoras, produccion de materiales, logistica,

montajes, implantacion PLV

Mas de 1.000 activaciones realizadas




Casos de éxito promocion en retail -
Grupo Alimentario Citrus

Promocién en punto de venta | Degustacion
Desde 2018 - 2020

Promotoras, produccion de materiales, logistica

Mas de 250 activaciones realizadas

Lanzamiento Sun&Vegs Es Avena




Casos de éxito promocion en retail - Lotus Bakeries

Promocién en punto de venta | Degustacién
Desde 2018 - 2020

Promotoras, produccion de materiales, logistica, montaje

Mas de 100 activaciones realizadas

Lanzamiento Lotus Spread




Casos de éxito promocion en retail - Kaiku

Promocién en punto de venta | Degustacion
Desde 2018 - actualidad

Promotoras, logistica

Mas de 500 activaciones realizadas

Kaiku Begetal




PROPUESTA
TECNICA

Vamos a ofrecer al cliente que acude al punto

de venta una gran experiencia de compra; ese
punto diferencial que harad que nos elijany

vuelvan a comprarnos.

Clientes y marcas satisfechos

Sabemos hacerlo. Vamos a hacerlo




Ajustamos nuestros

procesos y sistemas de

Procesos especiticos

e Coordinacionin

° Qing de cada

persona/ semana
de trabajo

hai o situ e Informe
trabajo para superar e Definicion . Seguimiento recopilatorio de

e Documentacion : .
toda la informacion

vuestros objetivos del y cumplimiento y

alinearnos con vuestras laboral geolocalizacion por cada campana
: Seleccion * Plataformas e Analisis de e Analisis de la
formas de trabajo e Creacion de e Carga equipos desviaciones y informaclion

equipos en CRM resolucion

e Formacion e Generacion incidencias
sobre producto reporting ad-
y activacion hoc

e Briefing e Formacion a

coordinadores

desde cliente
e Definicion de
necesidades




',CONTACTO






